Zatgcznik nr 7 do Standardéw Ochrony Matoletnich

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W SPOLCE PGD CC MOTORS Sp. z 0.0. w Krakowie

wersja skrocona

Preambuta

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikow w zaktadzie pracy jest
dziatanie dla dobra maloletniego i w jego najlepszym interesie. Kazdy pracownik traktuje osobe
matoletnig z szacunkiem oraz uwzglednia jej potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec
matoletniego przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownicy, realizujgc te cele, dziatajg w ramach
obowigzujgcego prawa i zgodnie z przepisami wewnetrznymi danej szkoty oraz swoimi kompetencjami.

Definicje

Osoba Kontaktowa — wyznaczona osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszeh o zdarzeniach
zagrazajgcych matoletniemu i udzielanie mu wsparcia, za podjecie dziatania interwencyjnego oraz
odpowiedzialna za zilozenie zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode
matoletniego (do organdw $cigania) oraz — w odpowiednich przypadkach — zawiadomienia sadu
opiekunczego;

Osoby odpowiedzialne — Dyrektorzy, Menedzerzy i Kierownicy Linii Biznesowych, ktérzy zatrudniajg
osoby matoletnie lub dopuszczajg do pracy lub nauki zawodu osoby matoletnie.

Krzywdzenie Maloletniego — dziatanie wobec Matoletniego sprzeczne z jego dobrem, popetnienie

przestepstwa na szkode Matoletniego lub zagrozenie dobra Matoletniego. Formy Krzywdzenia
Matoletniego stanowia:

e przemoc fizyczna - przemoc, w wyniku ktérej dziecko doznaje fizycznej krzywdy lub jest nig
potencjalnie zagrozone. Moze by¢ czynno$cig powtarzajgcg sie lub jednorazows. Krzywda ta
nastepuje w wyniku dziatania bgdz zaniechania dziatania (np. niereagowanie na kary fizyczne
wymierzane przez inng osobe) ze strony rodzica lub innej osoby odpowiedzialnej za dziecko,

e przemoc psychiczna - przewlekta, niefizyczna, szkodliwa interakcja pomiedzy dzieckiem
a opiekunem, obejmujgca zaréwno dziatania, jak i zaniechania (np. niereagowanie na trudng
sytuacje dziecka wsréd rowiesnikdw, nieodpowiadanie na potrzeby dziecka a takze nieodpowiednia
socjalizacja, demoralizacja lub sytuacja, gdy dziecko jest Swiadkiem przemocy,

e przemoc seksualna, zaniedbywanie dziecka- kazda czynno$¢ seksualna podejmowana
z dzieckiem ponizej 15. r.z. jest przestepstwem; w przypadku dzieci, ktére ukonczyty 15 lat, za
przemoc seksualng uwaza sie wszelkie czynnosci seksualne ze strony osoby dorostej lub innego
dziecka, jesli te osoby ze wzgledu na wiek bgdz stopieh rozwoju pozostajg wobec dziecka w relacji
opieki, zaleznosci lub wtadzy

e zaniedbanie - niezaspokajanie elementarnych potrzeb dziecka, moze dotyczy¢ takich sytuaciji, jak
mi.in.: brak bezpiecznego schronienia, opieki, odzywiania, podstawowej i specjalistycznej opieki
medycznej, szczepien, dostepu do edukacji; nieposytanie do szkoty, niezapewnianie ksigzek
i pomocy szkolnych,

e przemoc réwiesnicza - ma miejsce wtedy, gdy celem dziatania jest wyrzgdzenie komus$ przykrosci
lub krzywdy (intencjonalno$¢), ma charakter systematyczny (powtarzalnosé), a ofiara jest stabsza
od sprawcy badz grupy sprawcéw; moze byé to np. przezywanie, oSmieszanie, wykluczenie
z grupy, nastawianie innych przeciwko danej osobie, pobicie, kopanie, kradziez, niszczenie
przedmiotéw, nekanie lub osmieszanie ofiary w internecie.

Matoletni - osoba, ktéra nie ukonczyta 18 roku zycia,

Opiekun Matoletniego - osoba uprawniona do reprezentacji i stanowienia o Matoletnim,

w szczegolnosci jego rodzic lub opiekun prawny,

Praca z Matoletnimi dziatalno$¢ Spétki, w zakresie ktérej prowadzona jest praktyczna nauka zawodu,

przygotowanie zawodowe Matoletnich lub jakiekolwiek inne zajecia z udziatem Matoletnich,

Pracodawca, zwany tez Spo6tka - PGD CC MOTORS Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie,
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Pracownik — kazda osoba =zatrudniona przez Spoétke na podstawie pracowniczych, badz
niepracowniczych form zatrudnienia, w tym wolontariusz,

Przetozony — pracownik, ktéry zatrudnia lub dopuszcza do pracy podwtadnych, w zakresie pracy z
matoletnimi;

Standardy — niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich wraz z zatgcznikami.

Zakres Standardow

Spotka przyjeta Standardy do stosowania w zakresie dziatalnosci zwigzanej z kontaktem z Matoletnimi,
takiej jak: praktyczna nauka zawodu, praktyki zawodowe Matoletnich oraz jakiekolwiek inne zajecia lub
zadania z udziatem Matloletnich.

Celem wprowadzenia Standardéw jest ochrona Matoletnich poprzez:

1. Zapewnienie przygotowania Pracownikow do stosowania Standardéw oraz ich realizacja.

2. Weryfikacje Pracownikéw pracujgcych z Matoletnimi,

3. Okreslenie zasad bezpiecznych relacji pomiedzy Matoletnimi a Pracownikami oraz wskazanie
zachowan zabronionych wobec Matoletnich.

4. Okreslenie zasad bezpiecznych relacji miedzy Matoletnimi, w tym wskazanie zachowan
niedozwolonych.

5. Okreslenie zasad korzystania przez Maloletnich z urzgdzen elektronicznych z dostepem do
sieci Internet.

6. Wprowadzenie zasad zgtaszania oraz podejmowania interwencji, w sytuacji podejrzenia lub
powziecia informacji o Krzywdzeniu Matoletniego.

7. Ustalenie procedury sktadania zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode
Matoletniego i dokumentowania tych zdarzeh.

8. Okreslenie sposobu udostepniania Standardéw Matoletnim oraz ich Opiekunom.

Standardy stosuje sie wobec wszystkich Pracownikdw, ktérzy w ramach swojej pracy majg stycznos¢ z
Matoletnimi.

Standardy stosuje sie rowniez wobec Maloletnich ksztalcgcych sie w zakresie nauki zawodu,
odbywajgcych praktyki zawodowe Iub biorgcych udziat w jakichkolwiek innych zajeciach
organizowanych w zaktadzie Pracodawcy i przeznaczonych dla Matoletnich.

Wprowadzenie i realizacja Standardéw

Pracodawca wprowadza Standardy oraz organizuje szkolenie Pracownikéw.

Informacje o Osobie Kontaktowej, jej stanowisko, imie, nazwisko i dane kontaktowe zamieszczane sg
w systemie HRM oraz wywieszane w szatniach pracowniczych wraz z informacjami o ogélnodostepnych
instytucjach pomocowych oraz telefonach zaufania

Za obowigzki interwencyjne zwigzane z realizacjg Standardéw odpowiada Osoba Kontaktowa, ktéra
przyjmuje zgtoszenia dotyczgce podejrzenia Krzywdzenia Matoletniego, podejmuje w zwigzku z tym
dziatania oraz prowadzi dokumentacje.

Pracodawca, w zakresie ochrony Matoletnich, Scisle wspétpracuje ze szkotg, w ktérej Matoletni realizuje
ksztatcenie zawodowe.

Weryfikacja Pracownika

Przed zatrudnieniem lub dopuszczeniem Pracownika na stanowisko zwigzane z Pracg z Matoletnimi
Pracodawca dokonuje weryfikacji Pracownika co do spetniania ustawowych wymagan niezbednych do
tej pracy.

Przetozony Pracownika przed zatrudnieniem lub dopuszczeniem Pracownika do pracy na stanowisku
zwigzanym z Pracg z Matoletnimi, w szczegodlnosci pracy w charakterze instruktora nauki zawodu lub
osoby wyznaczonej na opiekuna praktyk weryfikuje i uzyskuje komplet dokumentéw dot. Pracownika.

Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy Pracownikami a Matoletnimi

Zasady bezpiecznych relacji z Matoletnimi obowigzujg wszystkich Pracownikow majgcych kontakt
z Matoletnimi.
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W relacjach z Matoletnimi nalezy kierowac sie ich dobrem.

Pracownicy zobowigzani sg do utrzymywania profesjonalnych relacji z Matoletnimi oraz traktowania
ich z szacunkiem i otwartoscig.

Pracownicy zobowigzani sg bra¢ pod uwage sytuacje Matoletnich z niepetnosprawnosciami oraz
ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w szczegolnosci dostosowaé tempo i rodzaj pracy,
sposob komunikacji do mozliwosci i potrzeb matoletniego.

Pracownicy nie mogg utrzymywaé z Matoletnimi prywatnych relacji, za wyjatkiem relacji
nawigzanych za wiedzg i zgodg Opiekunéw Matoletnich.

Pracownicy zwracajg uwage na wiadciwo$¢ i poprawnos¢ relacji zachodzacych pomiedzy innymi
Pracownikami, a Matoletnim.

Niedopuszczalne jest:

1) nawigzywanie z Matoletnimi jakichkolwiek relacji seksualnych, sktadanie propozyciji
0 nieodpowiednim badz dwuznacznym charakterze;

2) udostepnianie Matoletnim tresci o charakterze erotycznym lub pornograficznym bez wzgledu na
ich forme;

3) utrwalanie wizerunku Matoletniego (filmowania, nagrywania gtosu, fotografowania,
prowadzenia transmisji na zywo) dla potrzeb prywatnych;

4) proponowanie Matoletniemu alkoholu, wyrobow tytoniowych lub jakichkolwiek nielegalnych
substancji oraz uzywanie ich w obecnosci Matoletnich;

5) przyjmowanie od Matoletniego jakichkolwiek rzeczy, w tym pieniedzy;

6) uzywanie wobec Matoletnich wulgarnego stownictwa, gestéw lub zartéw, czynienie obrazliwych
uwag, hawigzywanie w rozmowach z Matoletnimi do aktywnosci lub atrakcyjnosci seksualnej;

7) stosowania przemocy w jakiejkolwiek formie, w tym fizycznej (takiej jak bicie, szturchanie,
popychanie) jak i psychicznej (takiej jak grozby, upokarzanie) wobec Matoletnich;

8) angazowanie Matoletniego lub zachecanie go do jakiejkolwiek dziatalnosci niezgodnej
z prawem lub stwarzajgcej dla niego zagrozenie;

9) ujawnianie informacji dotyczacych Matoletniego w szczegodlnosci: wizerunku, informaciji
o sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej) wobec o0so6b
nieuprawnionych, w tym wobec innych Matoletnich.

10) zapraszania Matoletniego do swojego miejsca zamieszkania lub spotykanie sie z Matoletnim
poza godzinami pracy bez wiedzy i zgody pracodawcy oraz opiekunéw prawnych matoletnich.
Obejmuije to takze kontakty z Matoletnimi poprzez prywatne kanaty komunikacji.

Zasady dotyczace relacji pomiedzy Matoletnimi

1.

Matoletni realizujgcy na terenie Pracodawcy praktyczng nauke zawodu lub staz uczniowski znajg
i stosujg zasady bezpiecznych relacji miedzy Matoletnimi.

Matoletni zobowigzani sg do wzajemnego szacunku, w tym poszanowania indywidualnosci
i tozsamosci oraz wtasnosci innych oso6b a takze przestrzegania zasad kultury osobistej.

Zabronione jest:

1) stosowanie jakiejkolwiek przemocy fizycznej (takiej jak: bicie, szturchanie, popychanie) lub
psychicznej (takiej jak grozby, zawstydzanie, upokarzanie),

2) spozywanie i zachecanie do spozywania alkoholu, wyrobdw tytoniowych oraz jakichkolwiek
nielegalnych substanciji,

3) wzajemne filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie na terenie zaktadu Pracodawcy
w celach prywatnych,

4) uzywania wulgarnych stéw, gestéw lub zartéw, czynienia obrazliwych uwag,

5) podejmowanie lub zachecanie innych oséb do podejmowania jakiejkolwiek dziatalnosci
niezgodnej z prawem,

6) prezentowanie lub udostepnianie innym osobom jakichkolwiek materiatdw o charakterze
erotycznym bgdz pornograficznym.

4. W przypadku zaobserwowania ktérejS ze wskazanych wyzej sytuacji kazdy Pracownik

zobowigzany jest do natychmiastowej reakcji i stosownej interwencji polegajacej na powstrzymaniu
eskalacji konfliktu i zachowan niedozwolonych.
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5. W razie koniecznosci, interweniujgcy Pracownik zgtasza sprawe Osobie Kontaktowej, w celu
podjecia dalszych dziatan.

Zasady korzystania przez Matloletnich z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet

Pracodawca nie udostepnia Matoletnim urzgdzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet do celéw
prywatnych. W przypadku ujawnienia, ze matoletni miat dostep do tresci szkodliwych lub jest ofiarg
zagrozen w sieci kazdy pracownik jest zobowigzany poinformowa¢ Osobe Kontaktowa.

Obowiazek zgtoszenia i rejestracja zgtoszenia

Kazdy kto posiada informacje o Krzywdzeniu Matoletniego, w tym informacje o zachowaniu
naruszajgcym Standardy, zobowigzany jest do niezwlocznego zgtoszenia tego faktu Osobie
Kontaktowej. Zgtoszenia mozna dokonaé réwniez anonimowo na adres e-mail etyka@holding1.pl.

Zgtoszeh do Osoby Kontaktowej mogg dokonywac rowniez Matoletni.
Zgtoszenia oraz podjete interwencje ewidencjonuje sie w formie rejestru.

Procedura podejmowania interwencji

1. Osoba Kontaktowa niezwtocznie informuje Pracodawce o otrzymanym zgtoszeniu i podjetych
dziataniach. Jezeli zgtoszenie dotyczy Osoby Kontaktowej dziatania interwencyjne podejmuje
Pracodawca.

2. Osoba Kontaktowa informuje Opiekunéw Matoletniego o zaistniatej sytuacji oraz obowigzku
zgtoszenia Krzywdzenia Matoletniego do odpowiedniej instytuciji.

3. Jezeli zgtoszenie dotyczy Pracownika, do czasu wyjasnienia sprawy zostaje on niezwiocznie
odsuniety od wszelkiej dziatalno$ci zwigzanej z kontaktem z Matoletnimi.

4. W razie potrzeby Osoba Kontaktowa w miare mozliwosci podejmuje dziatania w celu uzyskania
dalszych informaciji.

5. W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode Matoletniego lub zagrozenia dobra
Matoletniego, nalezy niezwlocznie zawiadomi¢ o tym fakcie wiasciwe stuzby. Zawiadomienia,
dokonuje Zarzad Spétki lub petnomocnik Zarzadu.

6. Niedozwolona jest bezposrednia konfrontacja Matoletniego z osobg, ktérej zarzuca sie krzywdzenie
tego Maloletniego.

7. Wszelkie dziatania zwigzane z interwencjg powinny by¢ przeprowadzone z zapewnieniem poufnosci
rozméwcy i poczucia bezpieczenstwa Matoletniego.

8. W przypadku podejrzenia, ze zycie Maloletniego jest zagrozone lub grozi mu uszczerbek na
zdrowiu nalezy niezwlocznie poinformowaé odpowiednie stuzby (policja, pogotowie
ratunkowe, osrodek pomocy spotecznej), dzwonigc pod numer 112. Poinformowania stuzb
dokonuje Pracownik, ktéry pierwszy powzigt informacije o zagrozeniu, a nastepnie sporzgdza notatke
stuzbowg i przekazuje jg Osobie Kontaktowej, ktéra odpowiada za dalszy tok interwencji, zgodnie z
procedurami opisanymi w Standardach.

Wsparcie po ujawnieniu krzywdzenia

Po ujawnieniu krzywdzenia Matoletniego informuje sie niekrzywdzgcych Opiekunéw Matoletniego
0 zdarzeniu i potrzebie zasiegniecia specjalistycznego wsparcia. Matoletniemu i jego niekrzywdzgcemu
Opiekunowi przekazuje sie liste lokalnych organizacji i instytucji, do ktérych mozna sie zgtosi¢ o pomoc,
wraz z danymi teleadresowymi.

Lista tych organizacji oraz dane kontaktowe Osoby Kontaktowej wywieszane sg w widocznym miejscu
w szatni pracownicze;.
Poufnos¢

Pracownicy posiadajgcy informacje o krzywdzeniu Matoletniego lub informacje z tym zwigzane, sg
zobowigzani do zachowania tych informacji w tajemnicy, wytgczajgc informacje przekazywane Osobie
Wyznaczonej lub Pracodawcy oraz uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.
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Zasady udostepniania Standardéw Matoletnim i ich Opiekunom

Standardy sg dokumentem ogdélnodostepnym w szczegolnosci dla Pracownikéw, Matoletnich i ich
Opiekunéw.

Standardy oraz skrécona wersja Standardéw publikowane sg na stronie internetowej Spotki a takze, dla
Pracownikéw i Matoletnich zatrudnionych u Pracodawcy, udostepniane w systemie HRM oraz
wywieszenie w ogoélnodostepnym miejscu w zaktadzie pracy (szatni lub pokoju socjalnym
udostepnionym matoletnim lub na hali napraw).



